Municipio de Castro Marim :  Cédigo de Cliente N.°
Cdmara Municipal Area: * Utilizador

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Abastecimento de Agua/Saneamento de Aguas Residuais/Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos

TIPO IDENTIFICACAO
Doméstico Nome:
|:| G 1 Contribuinte. Telef/Tlm: /
era
S CAE! Email:
[] Transitorio (n.3 Art.54)
na qualidade de (a).

Nao Doméstico o B B
(a) Proprietario, usufrutudrio, arrendatario, gerente, etc..

[ Autarquias, EM DADOS E MORADA DA INSTALACAO

] Outros Serv. Publicos
] IPSS

(Rua, Largo, Praca).

1 Associagoes (Culturais, Des-
portivas e de Interesse. Publico)

(N.“/lote) , (Andar)
] Geral (Comercial, Industrial,
Condominios e outros) Localidade:
1 Geral (Hotelaria/Turismo) Cédigo Postal: -
[] Transitorio (n.3 Art.54)
Localizagdo do Contador: ] Exterior; ] Interior; ] Zona Comum
o MORADA DA FATURACAO
o . (Se diferente da instalagio)
= | Contrato Especial
ﬁ Niao Doméstico (Rua, Largo, Praga).
e
E [ ] Outros (N.° 1 Art. 54. RSAPA) (N.“/lote) , (Andar)
- |:| Outros Localidade:
1 Segundo Contador
(Art. 67 RSAPA) Cadigo Postal: - .

Nao Doméstico (Temporirio)

FORMA DE PAGAMENTO:

1 Obras ¢/ou Estaleiros [ Débito direto (*) [ Outras

L] Outros (b)N. 1 Art. 54. RSAPA) (*) Para débito direto devera juntar os documentos necessarios

Ver em www.cm-castromarim.pt ou perguntar nos Servicos de Atendimento.

DOCUMENTOS APRESENTADOS

[ licenga de Utilizagao N.° / ;

1 Documento particular ou publico, que confira a propriedade ou posse do prédio ao utilizador;

] Alvara de Licenca ou autorizagdo de construgdo / alteracao de realizacao de operacao
urbanistica;

1 Contrato de Arrendamento/concessao de exploracao;

1 Outros (indicar quais na linha abaixo):



http://www.cm-castromarim.pt/

CONDICOES GERAIS

1 — Entre o Utilizador atras identificado, e 0 Municipio de Castro Marim, Contribuinte 506 801 969, com domicilio
na Rua José Alves Moreira, n.° 10, 8950-138, ¢ celebrado o presente contrato destinado a garantir, pelo Municipio de
Castro Marim, na qualidade de entidade gestora, o fornecimento de 4gua, a drenagem de dguas residuais e a recolha
de residuos solidos, conjunta ou parcialmente, consoante o caso, ao local de consumo que corresponde & morada
também atras indicada;
2 — A Entidade Gestora obriga-se, pelo presente, ao cumprimento de todas as clausulas legais e regulamentares em
vigor para as prestagdes de servicos objeto do presente contrato, salvo caso fortuito ou de forga maior;
3 — As principais condi¢des contratuais da prestacdo de servigos solicitada e aprovada pela Entidade Gestora
encontram-se no Anexo I, que as partes declaram conhecer e aceitar, e que fica a fazer parte integrante do presente
contrato;
4 — O Utilizador assume, desde ja, a responsabilidade pelo pagamento, no prazo, forma e locais estipulados para o
efeito, das correspondentes taxas, tarifas e pregos devidos pelos servigos ora contratualizados, sob pena de interrupgao
do respetivo fornecimento e eventual cobranca coerciva das faturas vencidas;
5 — O Utilizador pode denunciar, a todo o tempo, o presente contrato, mediante liquidacao das importancias definidas
para o efeito e desde que comunique a Entidade Gestora, por escrito essa intengao. Num prazo de 15 (quinze) dias o
Utilizador deve facultar a leitura do contador, produzindo a dentincia efeito a partir dessa data. Nao sendo possivel a
leitura no prazo atras referido por motivo imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes;
6 — O Utilizador autoriza, expressamente ¢ desde ja, o Municipio de Castro Marim, através de qualquer dos seus
trabalhadores, desde que devidamente identificados para o efeito, a aceder ao respetivo contador para efeitos de
registo de leitura, inspe¢ao, montagem ou desmontagem do mesmo, mesmo que localizado em patios, jardins, espagos
vedados anexos a habitacao, ou outro local ndo livremente acessivel ao publico;
7 — Em caso de litigio e para efeitos de realizacao de citacdo ou de notificacdo, fica desde ja convencionado entre as
partes que o domicilio do utilizador € o da morada da faturagdo atras identificada.
8 — A celebragdo do presente contrato implica a mutua aceitacdo das condi¢des especificas acima referidas e demais
expressas nos Regulamentos Municipais e legislagdo aplicavel em vigor, incluindo o respetivo tarifario.
9 — Na qualidade de Utilizador declaro ainda, sob compromisso de honra que:

a) As declaragdes por mim produzidas, correspondem a verdade.

b) Assumo todas as responsabilidades inerentes a prestagdo das mesmas no ambito do presente contrato.

¢) Tenho conhecimento que a prestagdao de falsas declaragdes implicara a participagdo as Entidades competentes

para efeitos de procedimento penal.

Castro Marim, de de

O Utilizador.

Portador do (BI/CC/Passap) n.° , Valido até / /

(Nota: No caso de representante legal do Utilizador juntar documento comprovativo da representago)

Informaciao dos Servigos:
O presente contrato cumpre administrativamente
o determinado regulamentarmente.
O Trabalhador do Municipio,

O Vereador do Pelouro,

A PREENCHER PELO MUNICIPIO

N° de Registo_~ /

Contador Instalado:

N.° , Marca , Modelo ,Calibre.  mm
N.° Médulo do Izar: Leitura Inicial , m?*

O Trabalhador responsavel pela Instalagao: Ligado em: / /

Nome: Assinatura:




CONDICOES CONTRATUAIS DA PRESTACAO DO SERVICO
INFORMACOES GERAIS

ANEXO1
Cdédigo de Cliente N.°

Principais direitos e obrigacdes da entidade gestora
Constituem obrigacdes da entidade gestora:
1 - Assumir a responsabilidade da concecdo, construcio e
exploracio das redes gerais de distribuicdo e dos sistemas de
saneamento de dguas residuais, sem prejuizo da
responsabilidade da empresa Aguas do Algarve, por efeito do
contrato de concessio celebrado com Estado no dmbito do
Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Algarve;
2 - Proceder ao fornecimento de dgua de qualidade para
consumo humano e a drenagem das dguas residuais urbanas, a
recolha e transporte de residuos solidos urbanos, higiene e
limpeza publica;
3 - Suportar os encargos de funcionamento, em boas condicdes,
das redes gerais de distribuicdo, dos sistemas de saneamento de
dguas residuais, e do sistema de gestio de residuos e manter as
respetivas capacidades ajustadas a evolucio de nimero de
clientes;
4 - Elaborar, executar e atualizar programas de manutenc¢io
dos equipamentos e de conservacio das instalagdes e
equipamentos das redes gerais de distribuicdo, dos sistemas de
saneamento de dguas residuais e do sistema de gestio de residuos
urbanos;
5 - Promover a construcao, substituicao ou renovacao e
conservacao dos ramais de ligacio;
6 - Colocar, manter e substituir instrumentos de mediciao
adequados as caracteristicas do local e ao perfil do utilizador;
7 - Repor no estado em que se encontravam os pavimentos e
quaisquer outras instalacées e estruturas afetadas pela
realizaciio de obras da sua responsabilidade nas vias publicas;
8 - Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e
instalacdes afetas ao servico publico de fornecimento de dgua e
de saneamento de daguas residuais;
9 - Emitir pareceres sobre os projetos das redes de distribuicdo
interior, redes de drenagem predial e de urbanizacoes;
10 - Proceder, de forma sistematica, e nos termos da legislacao
em vigor, a colheita de amostras para controlo da qualidade de
agua objeto de fornecimento e das aguas residuais;
11 - Respeitar as exigéncias de qualidade em conformidade com
as normas legais em vigor;
12 - Estabelecer com os clientes uma relagao global respeitadora
dos principios caracterizadores da prestacio de servico
publico;
13 - Dispor de servicos de atendimento aos clientes, em horario
adequado a resolu¢do dos seus problemas
14 - Proceder, em tempo 1til, 2 cobranca das farifas e taxas;
15 - Assegurar a maxima rentabilidade do servico publico de
fornecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
gestio de residuos urbanos e limpeza e higiene publicas, sem
prejuizo de manter, em permanéncia, adequadas condigdes de
exploracao, em condicdes de equilibrio economico e financeiro
auto - sustentaveis;

Principais direitos e deveres dos utilizadores

Os clientes gozam de todos os direitos que, genericamente,
derivam das disposicoes legais em vigor aplicaveis,
nomeadamente:
a) Ao bom funcionamento global das redes gerais de
distribuicdo, dos sistemas de saneamento de dguas residuais e do
sistema de gestio de residuos urbanos traduzido pela qualidade
da agua fornecida, da drenagem de Aguas residuais, e da
recolha, garantida pela existéncia e bom funcionamento dos
respetivos componentes e pelo cumprimento das pertinentes
exigéncias da legislacio aplicavel;
b) A regularidade e continuidade do fornecimento de dgua de
qualidade para consumo humano;
¢) A preservacio da saiide piblica e conforto proprios;

d) A informacio sobre todos os aspetos ligados ao servigo piiblico
de fornecimento de dgua e de saneamento de dguas e aos dados
essenciais a boa execucio dos projetos e obras nas redes de
distribuicdo interior e nos sistemas de drenagem predial;
¢) A solicitacio de vistorias;
f) A reclamacdo dos atos e omissdes da entidade gestora que
possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos,
Constituem deveres dos Utilizadores:
a) Cumprir as disposicdes dos regulamentos municipais em vigor
e normas complementares, e respeitar as instrucdes e
recomendacées emanadas da entidade gestora;
b) Nao fazer uso indevido das redes de distribuicdo interior, dos
sistemas de drenagem predial;
¢) Manter em bom estado de conservagio e funcionamento os
dispositivos de utilizacio;
d) Nao proceder a execuciio ou alteracio de ligacdes ao sistema
publico de fornecimento de dgua e de drenagem predial sem
autorizacio da entidade gestora;
e) Nao alterar os ramais de ligacgio;
f) Nao fazer uso indevido das redes gerais de distribuicio e dos
sistemas publicos de drenagem nem danificar qualquer das suas
partes componentes;
g) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos
instrumentos de medicdo tendo direito a sua verificagdo
extraordinaria em instalacdbes de ensaio devidamente
credenciadas, bem como a receber cépia do respetivo boletim de
ensaio;
h) Pagar nos prazos estabelecidos as importiancias devidas, nos
termos dos regulamentos em vigor, do contrato de fornecimento
e até ao termo deste;
i) Nao permitir a ligacdo e abastecimento de agua ou drenagem
de aguas residuais a terceiros em casos nio autorizados pela
entidade gestora;
j) Cooperar com a entidade gestora para o bom funcionamento
dos sistemas publicos.
Direito a prestacao do servico

1- O servico de abastecimento publico de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infra -estrutural da entidade
gestora do servico esteja localizado a uma distincia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.
2- Quando a rede de saneamento de aguas residuais esteja
localizada a uma distincia superior a atras referida e nao seja
solicitado o prolongamento do ramal, a entidade gestora, deve
assegurar, através de meios proprios ou de terceiros, a provisao
do servico de limpeza de fossas sépticas;
3- O servico de gestdo de residuos urbanos considera-se
disponivel desde que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a distincia inferior a 100m do limite do prédio
e a entidade gestora efetue uma frequéncia minima de recolha
que salvaguarde a saude publica, ambiente e qualidade de vida
dos cidadaos. Este limite pode ser aumentado até 200m em areas
predominantemente rurais, quando tal esteja previsto no
regulamento de servico.

Direito a continuidade do servigo
1- O abastecimento de dgua aos utilizadores deve ser assegurado
de forma continua, s6 podendo ser interrompido no caso de se
verificar alguma das seguintes situacdes:
a) Deterioraciio da qualidade da agua distribuida ou previsio da
sua ocorréncia iminente;
b) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;
¢) Trabalhos de reparacao ou substituicio de ramais de ligacio,
quando néo seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
d) Trabalhos de reparag¢ao ou substitui¢ao do sistema publico ou
dos sistemas prediais, sempre que exijam tal suspensio;
e) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;
f) Deteciio de ligacdes clandestinas ao sistema piiblico;
g) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas
pela entidade gestora no Ambito de inspecdes a0 mesmo;
h) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados,
sem prejuizo da necessidade de aviso prévio.




2- A recolha de aguas residuais urbanas aos utilizadores s6 pode
ser interrompida no caso de se verificar alguma das seguintes
situacdes:

a) Trabalhos de reparacio ou substitui¢io de ramais de ligacio,
quando nio seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;

b) Casos fortuitos ou de forca maior;
c) Detecéio de ligacdes clandestinas ao sistema piblico, uma vez
decorrido o prazo razoavel definido pela entidade gestora para
a regularizacao da situacio;
d) Verificacido de descargas com caracteristicas de qualidade
em violacido dos parametros legais e regulamentares aplicaveis,
uma vez decorrido o prazo razoavel definido pela entidade
gestora para a regularizaciio da situacgio;
¢) Mora do utilizador no pagamento da utilizacio do servico
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servico de
abastecimento de agua e sem prejuizo da necessidade de aviso
prévio.
3- A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos
utilizadores s6 pode ser interrompida em casos fortuitos ou de
forca maior.
4- Sao considerados casos fortuitos ou de forca maior, os
acontecimentos imprevisiveis ou inevitiveis que impecam a
continuidade do servico, apesar de tomadas pela entidade
gestora as precaucdes normalmente exigiveis.
5- A entidade gestora deve comunicar aos utilizadores com uma
antecedéncia minima de 48 horas qualquer interrupcio
programada no abastecimento de Agua ou na recolha de dguas
residuais urbanas.
Dentincia dos contratos de fornecimento e de recolha
1- Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
que tenham celebrado por motivo de desocupacio do local de
consumo, devendo, no prazo de 15 dias facultar a leitura dos
instrumentos de medicio instalados, produzindo a dentincia
efeitos a partir dessa data.
2- Nao sendo possivel a leitura no prazo acima referido por
motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.
Medigao dos niveis de utilizagao dos servigos e faturagao
1- A faturacio dos servicos possui periodicidade mensal;
2- Para efeitos de faturaciio, a entidade gestora procede a
leitura real dos instrumentos de medi¢cio com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de 8 meses.
3- E dever do utilizador facultar o acesso da entidade gestora
ao instrumento de medicio com a periodicidade atras referida,
quando este se encontre localizado no interior do prédio
servido, sendo que, se, por indisponibilidade do utilizador se
revele, por duas vezes, impossivel o acesso ao instrumento de
medicio pela entidade gestora, esta avisara por carta registada
ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacio para o efeito,
assim como da cominacio da suspensio no caso de nido ser
possivel a leitura.
4- Sem prejuizo da suspensio do servi¢o, o prazo de caducidade
das dividas relativas aos consumos reais nio comeca a correr
enquanto nio puder ser realizada a leitura por parte da
entidade gestora por motivos imputaveis ao utilizador.
5- Nos periodos em que nio haja leitura, o consumo é estimado,
nos seguintes termos:
a) Em func¢io do consumo médio apurado entre as duas altimas
leituras reais efetuadas pela entidade gestora;
b) Em funcio do consumo médio de utilizadores com
caracteristicas similares no Ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente 4 instalacio do instrumento de medicio.
Reclamacgoes
1- A apresentacdo de reclamacio escrita alegando erros de
medicido do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento
da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacio
extraordinaria do contador apoés ter sido informado da tarifa
aplicavel;
2- Sem prejuizo do envio das folhas de reclamagdo para a
entidade reguladora, a entidade gestora respondera, por

escrito, no prazo maximo de 22 dias uteis a todos os utilizadores
que apresentem reclamacdes escritas por qualquer meio.
Caucio
1. Na sequéncia de incumprimento contratual imputavel ao
utilizador, o restabelecimento ou a celebracio de novo contrato,
apos a regularizacio da divida objeto do incumprimento,
implica a prestacio de uma caucio, a qual sera prestada ou por
depésito em dinheiro feito em numerario, cheque ou
transferéncia eletronica, ou através de garantia bancaria ou
seguro-caucio, nos termos da legislacio aplicavel.
2. A caucio sera dispensada se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, os utilizadores optarem pelo pagamento das
faturas através de transferéncia bancaria.
3. Acionada a caugfio para satisfaciio dos valores em divida dos
Utilizadores a entidade gestora podera exigir a sua
reconstituiciio ou refor¢o em prazo nio inferior a dez dias titeis,
por escrito.
4. A caucio sera restituida ao Utilizador no termo do contrato,
deduzida dos montantes eventualmente em divida.
5. A entidade gestora passara recibos das caucdes em dinheiro,
sendo suficiente a sua apresentacio por qualquer portador
para o respetivo levantamento, nos termos do n° 4 anterior.
6. No reembolso da caugio, a quantia a restituir sera atualizada
em relacio a data da sua ultima alteragdo, com base no indice
anual de precos no Utilizador, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.
Regime tarifario
1- Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servico
publico prestado a entidade gestora fixara anualmente, o
aumento das tarifas sendo dada publicidade as respetivas
deliberacoes.
2- O tarifario em cada momento em vigor encontra-se
disponivel para consulta em www.cm-castromarim.pt.
Prazo, forma e local de pagamento
1. Os pagamentos dos servicos prestados pela entidade gestora
deverio ser satisfeitos no prazo, forma e local estabelecido na
fatura/recibo.
2. Os pagamentos niao satisfeitos até a data limite fixada na
fatura/recibo serio acrescidos de juros de mora.
3. Em caso de mora do Utilizador que justifique a suspensao do
servico, a entidade gestora notificara o utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data
em que a mesma venha a ter lugar, informando dos meios que
o utilizador dispde para evitar a suspensio do servi¢co e, bem
assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer
valer os direitos que lhe assistem nos termos gerais.
Resolucio de Conflitos
Os litigios de consumo no ambito do servigo de abastecimento
contratualizado estio sujeitos a arbitragem necessaria quando,
por opcao expressa do utilizador que seja pessoal singular,
sejam submetidos a apreciacdo do Tribunal Arbitral dos
Centros de Arbitragem de conflitos de Consumo legalmente
autorizados.

A informacio constante deste anexo néo dispensa a consulta aos
regulamentos disponiveis nos servicos administrativos de
aguas, no Didrio da Republica e no sitio da internet Www.cm-
castromarim.pt , nem, bem assim, a legislacio aplicavel,
nomeadamente e de entre outros, o Dec. Regulamentar n.°
23/95, de 23 de agosto, o Dec. Lei n.’ 194/2009, de 20 de agosto,
a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada pela Lei
n.° 12/2008, de 26 de fevereiro e alteracdes subsequentes.

O Utilizador

O Vereador do Pelouro,



http://www.cm-castromarim.pt/
http://www.cm-castromarim.pt/
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